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Hazhoz mennek a kellemetlen tapasztalatért

A magyarok jelentds része 6nként és dalolva adja ki személyes adatait az interneten anélkiil, hogy
elolvasna az adatbiztonsagi szabalyzatot, s6t, a 18 és 40 év kozottiek 40%-a kifejezetten el6nydsnek
tartja, hogy a kiilonb6z6 webhelyek adatokat gydijtenek réla — deriil ki a Lounge Group adatbiztonsaggal
kapcsolatos kutatasabdl. A sziil6k fele el6szeretettel kutakodik gyermeke internetes tevékenysége utan
is.

Nigériai csalds, az eredetire megszélalasig hasonlitd kldnoldalak, adathalasz kisérletek, ellopott bankkartya
adatok, online zaklatds — csak néhany az online térben mdsok kdrdra elkovetett blntények kozil. Néhany
évtizede még mindezek nem létez6 fogalmak voltak, az internet térnyerésének kdszonhetéen azonban
egyre szinesebb palettdn mozognak az online visszaélések. Mindez nem is olyan meglepd, hiszen egy friss
kutatas szerint volna még mit tanulnunk adataink védelmérél. Az online blintények piacat sajnos mi magunk
is alakitjuk a rossz szokasainkkal.

Kinek mi a kiilénlegesen szenzitiv adat?

Erdemes megvizsgélni, mely informécidkat tartjak fontos, kiilonlegesen szenzitiv adatnak a 18 és 40 év kozotti magyarok. A
felmérésbdl kideril, hogy masképp gondolkodik a kérdésrél az Y és masképp a Z generacid. Mig az Y generdacidé nagyobb
aranyban tekint kilénlegesen szenzitiv adatként a szexualis élet, egészségi allapot, vallasi/vilagnézeti meggy6z6dés, nemzeti
vagy etnikai hovatartozas kérdéseire, addig a Z generacid érzékenyebb a munkahellyel, szakképesitéssel, ismer&sokkel,
utazasokkal és vésarlasokkal kapcsolatos informdcidira. Abban viszont példaul egyetértés van kozottik, hogy a szexualis
életiiket nagyobb ardnyban gondoljak kiilondsen védend&nek, mint pénziigyeiket. A rangsort az intim részletek vezetik,
ezlistérmesek a vagyoni helyzetre vonatkozo informacidk, és csak a dobogd harmadik fokara fértek fel a banki adatok.

Egyre inkabb tetten érhet6 azonban a tudatossagra valé torekvés, amit jol mutat, hogy a Z generacid tagjai mar évatosabban
kezelik adataikat. Ugyanakkor 6k azok, akik nagyobb aranyban tartjak elénydsnek a weboldalak adatgy(jtését, bar naluk is
enyhe tobbségben vannak azok, akik szkeptikusan kezelik a kérdést. , A személyre szabott lehet&ségekkel id6t és pénzt
sporolhatunk, ezt jelenleg a fiatalabb korosztdly jobban értékeli. Azonban az online gydjtott adatok alapjan torténé
szolgdltatas-javaslatok megitélése altalanossagban inkabb negativ. Nagy felelGsségiik van a kozosségi média oldalaknak
abban, hogy ez milyen iranyba fog valtozni.” — mondja Szabé Zséfia, a Lounge Group kutatasi divizidjanak vezetdje.

igy védekeziink mi

A 18-40 éves korosztaly 61%-a odafigyel, hogy kizdrdlag hitelesitett weboldalakat latogasson. A
legbiztonsagosabbnak sorrendben a Gmail-t, a Youtube-ot és a Facebookot tekintik, mig a nagy kozosségi
oldalak kozll a Twitter adatkezelésével kapcsolatban a legbizonytalanabbak. Ugyanakkor 60% teljesen
figyelmen kiviil hagyja az adatbiztonsagi tajékoztatdkat, és ahogy né a felhasznaldk iskolai végzettsége, ugy
romlik ez az arany.

,Minél magatdl értet6d6bb az online mikdodésiink, annal fesztelenebben siklunk at az adatvédelmi
tdjékoztatdkon. Amikor a Guardian Ujsagirdja kikérte adatait a Tindertdl, legnagyobb meglepetésére egy
800 oldalas dokumentumot kapott magarél. Egy munka-, vagy addsvételi szerz6dést is atolvasunk, akkor itt
miért mulasztjuk el? Hosszutavon elkotelezédtiink az interneten, nem engedhetjik meg magunknak a
felkésziiletlenséget.” — mondja Szabd Zséfia, a Lounge Group kutatdsi divizidjanak vezetéje.

Azis elmondhaté a Lounge Group kutatasi eredményei alapjan, hogy bar az emberek kétharmada a mobiljat
haszndlja elsGsorban internetezésre, a szamitégépeket (85%) jobban védik szoftverekkel, mint telefonjaikat
(60%).

A jelszéhasznalati szokasaink is megoszlanak: 42% tudatosan cseréli bizonyos id6k6zonként a jelszavat, egy
masik 42% viszont csak akkor, ha valamilyen okndl fogva muszaj neki, 12% pedig egyéltaldn nem valtoztat
a belépési kddon. A valaszaddk kdzel egynegyede egyetlen jelszét hasznal minden fidkjahoz.




LOUN(]@ (ijUD

A nigériai herceg levelei

Bar tizb6l hét felhasznald torekszik arra, hogy kiilon jelszéval védje a fidkjait, és 81% kiegészit6 biztonsagi
megolddsokat is haszndl, mindezek ellenére minden hatodik ember esett mar aldozatul valamilyen
internetes csaldsnak. Az egyik legnépszer(ibb forma a nigériai csalas, vagyis hagyomanyosan egy levélben
érkez6 kérés, amelyben kisebb anyagi segitségért cserébe busas jutalmat igér a csald. A legklasszikusabb
formaja, amikor latszélag egy kormanyhivataltdl kapunk levelet, amelyben egy elhunyt afrikai vezetd
(példaul, miniszter, diktator vagy herceg) vagyonanak kimenekitésében kérnek segitséget, melyhez a levél
kiild6je nem fér hozza kozvetleniil. A vagyon megszerzéséhez természetesen a cimzett banki adatainak
megadasan keresztill vezet az ut. Errél a csalasi formdrdl, amely 1980 6ta szdmos formaban megjelent mar,
a valaszaddk harmada hallott, kéziilik 38% személyes tapasztalattal is rendelkezik, 7% pedig valaszolt is ra.

Es hogyan védik gyermekeik adatait azok a sziil6k, akik a sajat informacidikat sem kezelik kell6
koriltekintéssel? A szil6k fele vdlaszolta azt a Lounge Group kérdésére, hogy ellendrzik gyermekeik
internetes tevékenységét, de kozllik csak 80% teszi ezt a gyermek tudtaval. Az viszont rendkiviil
elgondolkodtatd, hogy mennyire teszik ezt alaposan: a megkérdezetteknek csupan 1,5%-a vdlaszolta
ugyanis, hogy érte mar gyermekét zaklatas, mikdzben a felnéttek 22%-a ismerte be, hogy érte mar korabban
inzultus az online térben. ,llyen esetben a ,jelentem” gomb kattintdsdval tudunk segitséget kérni a
kozosségi oldalakon. Sulyosabb esetekben pedig a hatésagok bevondsara is sziikség lehet.” — mondta el
Szabd Zsofia.

Bar a sziil6k és a gyerekek tébbnyire eltérd fellileteket latogatnak, az Unicef adatai szerint a 10 és 18 év
kozottiek 88%-a rendelkezik profillal kozdsségi oldalon. Erdemes sziiléként észben tartani, hogy a kdzdsségi
oldal haszndlata melegagya a cyberbullyingnak, ahol szinte ellenérizhetetlenll érhetik a gyerekeket
kellemetlen tapasztalatok, hiszen ez az a férum, ahol arc és név nélkil formalhat véleményt barki anélkiil,
hogy véllalnia kellene érte a felel@sséget. Eppen ezért nem elég azzal tisztaban lenni, hogy milyen oldalakat
haszndlnak a csaldd legfiatalabb tagjai, azt is fontos figyelni, hogy ott mi térténik velik.

A kutatdst 2019. majusdban a Szdzadvég Politikai Iskola Alapitvany végezte a New Land Media Kft. megbizdsabdl, mely a
Lounge Group tagja. Az 508 f6s minta Gsszetétele a legfontosabb szociodemografiai tényez6k szerint, mint nem, iskolai
végzettség és teleplléstipus megfelel a teljes 18-40 éves magyar lakossdg aranyainak. A kutatds soran tovabba 3
fokuszcsoportos beszélgetést folytattak le azonos korcsoporton belil internethasznélat és adatbiztonsag témaban. Két
fokuszcsoportra Budapesten, egyre pedig Szolnokon keriilt sor.




